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‘PREMESSA

‘%" Fino alla flne degll anni "80 I azmne della Pubbllca Ammmlstrazmne era:-'_-; B

\rlvolta p|u all’ ademplmento che aI rlsultato ed | controlll rlguardavano p|u

ey il procedlmento cheil prodotto AR A PG AR R A PUGRAT A ke PLA I S KA PR aE S A
*Dettl controII| assumevano la forma del controllo preventlvo d| Ieglttlmlta"f

sugll atti-ed .. mvestuvano Ja conformlta deII atto’ rispetto - alla: Iegge
' ---'-1-|mpedendone in'-caso: di- nscontrata ||Ieg|tt|m|ta Iefflcama Era unsies
_controllo di proflcmta suIIa spesa ' ' Pt

R _Dagll annl 90 mvece |I controllo SI e spostato aIIe plu ampie valuta2|on| s

.‘suIIa effICIenza e produttlwta attraverso I’utilizzo del controllo di gestlone
Lart. 20 del D Igs n. 29/1993 stablllva che tali servm hanno il “complto

S venflcare ‘mediante vaIu*taz:om comparatlve dei COStI e del rend:mentl

—a: real:zzaz:one degl: OblettIVl Ia corretta ‘ed-economica gestlone delle

'--__-_'rlsorse pubbl:che IlmparZIaIlta ed il buon andamento - dell az:one._-'_-'_-__;

~ammmlstratlva” 1l 3|stema deI controllo di Ieglttlmlta € stato rlconoscmto g

s msuffucnente ‘se/non e accompagnato da controlll sul rlsultatl



 PREMESSA

' -Essendo il prlmo anno d| BllanCIO Somale per l Istltuto Superlore J. M Keynes ¢i'si augura _
1 che: questo report seppur breve e che |mpegna tutta Ia complessa € artlcolata struttu_ra
“'del nostro lstltuto e le partr somall economlche € culturah del terrltorlo che sono e Lhad=s
saranno ancora comvoltl a collaborare con noi, sia: ut|Ie a rafforzare Ia reIaZ|one e 1I
18 dlalogo tra: le partl in modo da superare le‘barriere che'si frappongono nel | ,
ragglunglmento di oblettlyl comum H Bllanmo soclale Si coiloca nell’ amblto del processo'
di modermzzaznone delle P. A e conSIste nell’ adozmne di |n|Z|at|ve e strument| d|

e trasparenza relaZ|one comumcazmne ed mformazwne voltl a costrmre un b|IanCIo

+.~sociale-accanto al tradizionale: bilancio €conomico: Alcuni elementi di:Bilancio:sociale:-
sono gia presentl nel POF( schede POF e rendlcontazmne ) in termml di plamflcazmne
f.strategle di mtervento accordl/ reti con |I terrttorlo proceSS| d| autovalutaznone
'.lmplementatl in un ottlca d| quallta 3 ST A S s

' Attraverso Ia Rend:contaz:one socrale Si rende conto di quanto ragg:unto del process:

s _-attlvatl e dei risultati persegu:t: evidenziando il ragglunglmento deIIe “Priorita”.e dei:

“Traguardi”cheerano stati-fissati nell'ambito della:procedura’dli cui jaI DPR:n. 8_0/2013



'La scuola non vuoIe e non puo procedere da soIa nel cIeIIcato complto deIIa formazmne del 3
ragazzi che rappresentano il futuro della societa. La societa tutta ha il diritto-dovere di- .-~
osservare l'operato deIIa scuola; affmche i Piano dell’ Offerta Formatlva Trlennale (POFT) S|a '
sempre p|u rlspondente alle: eSIgenze dell’utenza:e del territorio neI St complesso L
Per questo Fattivita-di rendicontazione: Ia skintende coIIegata al percorso i autovalutazmne
e mlghoramento che [’ Istltuto scuola ha avvnato daII a, S. 2017/’18 ea seguwe con Ia '
predISpOSIZIonedel RAV2019—2022 FaLhaas L L e e L I Rt L S

In sintési Al BILANCIO SOCIALE misura‘ ricorrehdo ad o'p:portun'i indicatori, le performance. -
della scuola in termlm di efficienza (mlglior utilizzo delle- rtsorse dlspomblll), di efflcaC|a EEASS
(ragglunglmento degll oblettlw), di equnta (Ia scuola come costruttore del bene comune per
le: glovanl generazwm) ' ' - ' ! i ] '

Per questo Ia Dlrlgenza sta cercando d| comvolgere tutto |I personale m una vsldn ' che ha
come OblettIVI d:chlarare quanto reallzzato in termm: dl processi att:vatl (5 nsultatl ragg:unt:,j_;
= onentare I scelte future in termml d: Pnorlta da persegu:re nel tr:ennlo 2019-2022 257

I Dirigente Scolastico =
arch:Paola Calenda:.- /"~



 TENUTO CONTO CHE: = _ =
Per quanto rlguarda la rendlcontazmne somale le scuole_.—_i

“diffondono- i rlsultatl ottenutl tramlte |nd|cator| e datl"'-'im-'

':_:__-__comparablll aI fme di: mettere n relazmne rlsultatl e
“-obiettivi di: mlglloramento presenti nel-RAV. it e

Querta ammmistrazmne deve lmplementare i propri strumentl di__-;_:
-;i'.-'monltoragglo e: valuta2|one del costl dei- rendrmentl e del rlsultatl';i'f“

deII attivita’ svolta inoun quadro di efﬂmenza gestlonale mlrata

-'}f._all ottlmlzzazmne de| risultati 1 MONITORAGGIO 'DELLA GESTIONE: € da-_".[-'.;-:

intendersii-quale: PROCESSO CON-CUI Sk ACCERTA CHE L’OFFERTA

.' FORMATIVA dl congerto: con laZ GESTIONE AMMINISTRATIVA Sl SVOLGANO s

" 'IN.CONDIZIONI DI EFFICIENZA E DI EFFICACIA, IN-MODO DA PERMETTEREIL .

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETI'IVI PREFISSATI ED ESPLICITATI IN: SEDE B]

-'}_'_PROGRAMMAZIONE TRATI'ASI DI MONITORARE NEL BREVE PERIODO LE ﬁ";_':_'.'-i

VARIABILI DI GESTIONE E DI CONTROLLARE 1 RISULTATI OTTENUTI, ‘AL FINE""-:: '-

DI/ APPORTARE' ~ TEMPESTIVAMENTE -1/ CORRETTIVI NEGESSARI.
' (D.LEGISL.N.286 DEL 30/7/99: (art 11 - 1.15-3.97 n.59) | FE



MONITORAGGIO DI GESTIONE

-.Struttura deIIa rendlcontazmne -_
contesto e rlsorse R

: r|sultat| raggluntl _

prospettlve di: svnluppo _ i i
altri document| di rendlcontazwne Vs

Obiettivi: Destinare le risorse finanziarie, economiche, umane,
'strumentall per il consegulmento degI| ob|ett|V| assegnatl come:

_da D. | n. 129/2018

i Verlflcare il ragglunglmento degll ob|ett|V| neI rlspetto__ : S

deIIe rlsorse assegnate (lndlcatorl d| eff|C|enza)

e + Verlflcare il Ilvello di servizio erogato (mdlcatorl d| quallta I

e d| serwzm) neII esecuzmne delle att|V|ta di competenza R
2 + Fornrre element| per Ia valutazmne del rlsultatl



_ NELDPR 80/13 E NELLA NOTA MIUR DEL 16 OTTOBRE 2018, LA
- RENDICONTAZIONE SOCIALE CONSISTE NELEA"PUBBLICAZIONE. -
' -DIFFUSIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTI, ATTRAVERSO INDICATOR]-
E DATI COMPARABILI sm IN-UNA DIMENSIONE D TRASPARENZA_

';?:;{g,;AL MIGL!ORAMENTO DEL sEszlG CONI.A comumm m
_._;L’art e DPR n°8@/lndlca 1e faSI del e
f{f{;ﬁ.jproced|mento di valutazione delle scuole, coilocande
- la Rendlcontazmne socnale al termlne del predetto ‘:jf-‘-’..l
- processodivalutazione:
;j.}'gautovalutazmne delle lstltuzmm scolastlche S
X valdtazioheestera o o oo e
":?_-_f;;f_'-_;"_ff;:.-faZ|0md| mlglloramento ( PDM) el e e
f;f'A‘,;.j;'grendlcontazmne sgmale delle |st|tu2|om scolastlche e
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EFFICACIA ED EFFICIENZA e
DELLLA RENDICONTAZIONE SOCIALE

UN SISTEMA E ADEGUATO QUANDO CONSENTE
DI VALUTARE COSTANTEMENTE L’EFFICIENZA
- E L’EFFICACIA DELLA GESTIONE E DELLA e
QUALITA’ DEL SERVIZIO IN RAPPORTO A | fi..:-
R UANTO DICHIARATO e
EFFICIENZAQ‘ A nan EFFICACIA s-;-;;;j._.-

'";:".'Rapporto tra rlsorse :';"1'1_5'”, rff?';Gr'ado con cui "si uti'Iizzan'b |
 impiegate erisultati =~ ~ lerisorse per ragglungere
?';"?fottenutl (ewtare sprechl, ~gh oblettlw (qualltatlw e
i ;’rldurre i costl, ecc. ) - quantitativi) / attltudlne a
ST R e AR AT :--";'- i:-'"_:reallzzare gli obiettivi -

o Ri_'s_d.i*s’é .né¢é$$é-rie/_Ob_'i.e_tt_iVb’. fa'ggi'_l;in_t:of-. 'Rlsultato ottenuto/ Oblettlvo f|ssato '_ j"
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T T2
B STeeETaTrETIS

VALORI IMPRESCINDIBILI E CARATTERIZZANTI L’IDENTITA’ DELL’ISTITUTO:

1-promuovere la cultura della cittadinanza attiva e del rispetto delle regole L : : :
favorire il successo scolastico e formativo, riducendo la dispersione scolastica e il disagio giovanile, valorizzando il
singolo individuo e le sue peculiarita

2-Favorire negli alunni la capacita di lavorare in TEAM per progetti, attraverso lo sviluppo delle proprie attitudini e
competenze, e il saper approcciare (dal SAPERE al SAPER FARE) un processo dall’inizio alla fine in maniera

. responsabile, cosi come richiesto dalle imprese (vedi Analisi Ministero del lavoro), sostenere I'utilizzo di strumenti

piu confacenti ai nostri giovani attraverso anche la formazione a distanza ( piattaforma interattiva ) educando ai
relativi rischi e portare tutti al conseguimento delle certificazioni informatiche

3-Implementare la dimensione europea attraverso scambi, stage e soggiorni linguistici all’estero con il
conseguimento delle certificazioni linguistiche.

4-Adottare modalita didattiche piu consone allo stile di asp_lprendimento dei nostri giovani e in sinergia con il mondo
del lavoro come I’A.S.L. (alternanza scuola e lavoro), lo STAGE AZIENDALE, 'IMPRESA SIMULATA,
FORIENTAMENTO CONTINUO, la DIDATTICA OPERATIVA, il tutto attraverso percorsi e progetti personalizzati in
particolare per I’orientamento al lavoro.

6-Favorire una comunicazione chiara ed efficace, anche in lingue diverse da quella madre, sollecitando e
incoraggiando le certificazioni europee e lo studio di diverse discipline in lingua straniera (CLIL)

7-Promuovere la progettazione e la realizzazione di attivita formative d’intesa con enti, istituzioni e imprese del
territorio

8-Favorire il collegamento con il mondo del lavoro e con I’'Universita per permettere un piu facile inserimento futuro,
in coerenza con il percorso di studio intrapreso, le esigenze individuali e le proprie attitudini e le opportunita del
territorio

9-Promuovere il benessere a scuola anche attraverso I’attenzione all’integrazione, I'inclusione e lo stare bene
all’interno della comunita scolastica in un’ottica di accoglienza, reci?roco rispetto, per valorizzare le identita e le
diversita di ciascuno come punto di partenza per lo sviluppo, la creativita, la conoscenza

10-Promuovere e valorizzare le differenze e al contempo soprattutto I’eccellenza

Tutti questi obiettivi si traducono in azioni concrete nella strutturazione dei curricola e

: ¢ dell’ampliamento dell’Offerta Formativa dell’lstituto secondo un percorso di miglioramento continuo =
- in un’ottica di qualita.




Responsablllta € trasparenza nel b

proceSS| ammmlstratm

Monitoraggio e eventuali

interventi correttivi

Collegamento tra gli obiettivi e
l'allocazione delle risorse

Definizione e assegnazione 4\
degli obiettivi, dei valori

attesi di risultato e dei
rispettivi indicatori

Utilizzo dei sistemi premianti, secondo
criteri di valorizzazione del merito

f
Rendicontazione

-

.

d

Misurazione e
valutazione
della
performance,
organizzativa e
individuale




COME SI PUO’ ATTUARE
IL CONTROLLO DI GESTIONE

DEFINIZIONE
DEGLI
OBIETTIVI

Confronto
obiettivi- Interventi |
consuntivi e correttivi
analisi
scostamenti

sugli obiettivi e
sulle azioni




i_'_f:SI BASA suIIa planlflca2|one( vedl shde successwa) d| ._':"i:'f'
gna: ergamzzazmne lsplrata alla trasparenza dell’ azmne g D
 monitoraggio del serwzlo Difatto rappresenta la ‘
~ certificazione di un'azione congiunta che legittima il ruolo

- della comunita scolastica“, non solo in termini strutturah ma _“ i

?‘-_-'.;"soprattutto ldentltarl ne| Confrontl della comunlta dI
-'-_-_rlfenmento et T

:-.'_'. PRIMA DELLA GESTIONE MONITORAGGIO PREVENTIVO
"':'-'-.;PlanlflcaZ|one aZ|on| ai f|n| dl mlgllorare Ia quallta deIIa V|ta del membrl della
lsoc|eta el A el e el aty > et Y il : .
LS DURANTE LA GESTIONE CONTROLLO CONCOMITANTE o PERIODICO
£ IN ITINERE (mlgllcrare LSUO serv12|) P - . .
5 , DOPO LA GESTIONE: MONITORAGGIO CONSUNTIVO (progetta21one B

partec;lpata dell offerta formatlva)




installazione della struttura organizzativa del bilancio sociale e identificazione dei
fattori interni ed esterni all’lstituto;

FASE D2

Raccolta dei dati, materiali, @8 documenti che fanno riferimento al RAV, POF e POFT
dell'Istituto per un periodo temporale congruo al fine di tracciare un profilo delllstituto;

FASE 03

Strutturazione di un questionario di valutazione sull’istituto, per lo studio della percezione,
delle possibili iterazioni e delle aspettative che si hanno facendo riferimento al suo ambiente
interno ed esterno

FASE 4

Somministrazione, Analisi dei dati, relazione sugli esiti;

LOOP DEL PROCESSO RIS

Definizione di una mappa strategica, delle linee strategiche da perseguire, individuazione
degli obiettivi da raggiungere nel breve periodo e interventi da eseguire;

FASE 6 IMPLEMENTAZIONE DEGLI INTERVENTI

FASE 7 MONITORAGGIO DEL PROCESSD

FASE 8 VALUTAZIONE IN ITINERE

§53004d 3S¥3A3Y 10 ISV

FASE 9 PROGETTAZIONE DELL'AUDITING

FASE 10 SOMMINISTRAZIOMNE E ANALISI DEI DATI




GESTIONE

A Anche per I anng scolastlco in Corso, PHS J M: KEYNES ha VISto sesakd
_ mlghoramentl in dlverSI amb|t| che SONQ statl percepltl e accoltl .' BTy

AT positivamente: dall’ utenza

Gl esiti: degll studentl in questo anno scolastlco a segu1to deII Impegno

i profuso con | Organlco deII’Autonomla hanno risposto alle energle € aIIe Sk
v Trisorse lmpegnate esu ques’ro dovremmo lnterrogarm insieme; per.: ;-

riorganizzare inimodo:pit @pportuno I’Organico poten2|ato alfinedi: ko
““ contrastare Tinsuccesso scolastlco Iabbandono e Ia dlsperS|one scolastlca it
“come avvenuto in precedenza | -
L’analisi dei DOC che caratterlzzano |I BILANCIO SOCIALE saranno
; SIcuramente utiti: per confrontare la vaIutazmne lnterna dell’ Istituto con:

s amblente esterno.-Parre-in essere un proeesso di monltoragglo delta qualita == -+
potra setvire-anche a questo, cioe a dare tisposte concrete a tutta una serie el
- di'questioni che via via dlventano pit-complesse ¢ perile-quali appunto serve -

AP una pranlflcazwne strateglca mtorno al quale: strutturare le- stradeda = 0 o

- seguire, e soprattutto il mondo di‘come dover interagire al fine di migliorare -

--le ‘nostre performance da misurare attraverso l'efficienza (miglior utilizzo-delle " 7+

.'__"'rlsorse dlspomblll) I'efficacia: (ragglunglmento degll oblettIVI) equunta (Ia R
_ scuola corme costruttore del bene comune) TR R E - '




: In prospet’uva della reahzzaznone d| questo |mportante strumento che aIIo
_ stato attuale ein costruzmne gia ci siamo-attivati da tempo suI nostro

terrltono con un GruppoTecmco di Lavoro sul Bllanmo Sociale che: ha V|sto

“la parteclpazmne di-una buona rappresentanza polltlca/ammlmstratlva
associazionistica ‘e imprenditoriale dei tre territori. La presentazione-e:i

i risultati SONo statl subito positivi, cosi.come Si evince dai relativic -

Verbali; seguiranno altrl mcontrl del Gruppo PDM questo & solo

. I’|nIZ|o un: modo smerglco per avviare il processo che portera "
; s:curamente nowta -perche un. dato emerso su tutti e stata la voglla di fare

di Iavorare 1nS|eme per costruire un: posmbﬂe swluppo di questo territorio::

~In-ogni processo esiste-alla base: una strutturazione, e:allo stesso-modo nel

-.caso del-Bilancio: Secialela stritturazione-del: Processo: €-in: rapporto al-suo
funzionamento, ‘alle rlsposte che:si‘mira ad avere: Essendo per noiil prlmo
-anno dif Bllanmo Socmale & chiaro:che il punto di zero d| ogm processo

- corrlsponde conla:sua fase di Start: UPalla quale segu1ra Tavvioia reglme Tt i
- - “del'processo che condurra |I nostro Istltuto a redlgere |I Bllanc:|o annualmente'._
-_---._(fasedlLOOP) T AT f e o e sy et b o [ e e B gy [ e L g e e




IL BIL BILANCIO SOCIALE DELLISTITUTO IN RAPPORTO
AL SUO PROCESSO DI FUNZIONAMENTO E
STRUTTURAZIONE INTERNA

i
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II Bllanmo Socrale msneme al Rapporl:o dl Autovalutazmne (RAV) e af POFT
castltmra Ia strategla R lnvesflmente del nbs’tre Istituto sia-sul plaho didat’uco
; quello proge{tuale e queﬂe deHe azmnl pEr il mlgilorameﬁtc delle prestaZ:om St
:;f'-' ?r-':-'_"_lncludehdo obiettivi e interventi da perseguire sia sul fronte interno che su queﬂo
.fi.’-':_’.;;,'. estema msreme agn stakeholders 1L thqmo sull"mvestimento qumdj @& du.phce m.-f;_;{;: o
quanfo investe Ia componente mtema c}oe I Istljzuto m se che quella estema T
cnoe it temtorio Pl ) R ~ i
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FIG n 1 StrutturaZtOne del ProcesSo dalla fase dl Start—UP a quella d| LOOP(
BIL SOC le) Ty 3 e T 78 : o
nEa aila FASE @1 alia FASE 04 abblamo Jo Start—Up del processg ment['e dalla :’-':f i
;x:-..h.:-;:FASE 05 alla- FASE 10/l Bilancio Sociale:nel suo:pieno regime di- - 7 - i
\; fUnzlonamento ciog il mOmento incui o’ s’trumeht:o Si. m'terfaccra o[’tre che con |.,.,, g

‘ fattorl mterm anche oon quelllesternl coshtum dagh stakeholders g
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terra canto d1 una serie d| aspetfi che fanno capo a|

Rk -rlferlmentl normatnn e di metodo,
2 -soggettl interni all Istltuto R
- ~soggetti ¢ esternl e :f;;';'.é;;‘;_j PRt f-.,-?f :_f"i:’i i:'.f";'f‘f:;";.:_"'t-f' SEERE s ?égt?';'f'::;?g.'_'t'f:’i Rty
e Fl,aUdlting i 'f”.' '_‘. CY A e 2o e e o s .:.:1. P s
-':-s-' ----- de’fmizlone degll ob‘iettlw da persegwre ih Un periédo dl tempo defmi‘to‘ :
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l soggettl mterm all lstltuto strutturall Gruppo Tecmce del Bllanmo e
Soc1ale sono statl- ergamzzati nel seguente modo. i -..";“f':-:i;r“*f"i L BT
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L

il Gruppo di Gestione (GG)

l___l

il Gruppo di Lavoro (GL)

P (e o

Stabilisce be strategie a breve periodo in
rapporto alla Mission d'istituto & agh
obiettivi della funzione dirigenziale;

Indirizza il documento in funzione delle
scelte strategiche operate con il POF,
POFT usanda come interfaccdamenta il
RAN

Raccoglie i dati, la documentazione e i
materiali relativamente alle Aree & alle
Funzioni Strumentali d'Istituto

Studia e analizza i risultati raggiunti
definendo nuowi oblettivi e
microstrategie iterattive nel breve
pericdo

Dinamizza l'elaborazione del POF, del
POFT e del RAV al Bilancio Sociale

D Coordina il gruppo di lavoro

Coordina i rapporti con il sistema
territoriale di riferimento

Elabora il decumento annuale di Bilancio
Sociale

Coordina il Bilancio soclale con le
strategle di Branding aziendale

|| Coordina le attivith di Auditing

I:l Svolge il Customer Care

il Gruppo di Comunicazione (SC)

Fubblica le attivita intraprese e da
intraprendere all'interno delle linee
strategiche del Bilancio Sociale

Samministra all'interno e all'esterno

D nelle forme ritenute idonee gli strumenti
di valutazione

|:| izestisce gli strumenti di comunicazione




= J Bdirn
R i r
:-P- '3*—‘ -
- P‘ -
SrTaT
GSE.
4’.'33-, oy i
e b "\
e — & P
r- it .l - ¥ - : e plinis
X lﬂh’"‘ Y ‘l!v-xom;l‘-f* Y - ]
""‘ﬁa' = —T r"'r:!.:}:lr' X
e nﬁm B e ’Z: i ;FJT“??EF : F’rg#?;iﬁ%
?-"rJF.. Vo A e A P
i S
e l' -4 Aﬂ' o E
L i : st '“ﬁ" et f_;;: Vi
_‘!':TJ | t- *rrﬂr-fiﬁﬂi;‘:r ri "fﬂg-ﬂ‘-uHIg'-q P r;[';?‘*:
1 T n- 'Tt - - e

= - Jacin fag i ol o F '-" gl el H."“-r

s mﬁtﬁﬂ:ﬂﬁ#@mﬂ%
h ! b-

i Gestio 5 nad -1; mun :

% -3 -n-o
e - ﬂt""mw&‘a— L [ahy .-.-'Tﬂ

. '_1 1!-1'#‘»-‘# :F __:-H o ok A—:rﬁ'- u;fﬂ-- -F_fl-"':t_'f-
,'.'.:c"'r ..FL*;:::.“"“ : mfﬁ-ﬁw&‘ﬁ?; "}ﬁ:;ff;'::‘ir g
el a2 Wé A R e e

At iy B i i e e
= B P mm:zn\- m*‘ o % [ o _ﬂpn#v# FW;-‘."H i e ﬁ‘é’":@?gtﬁ
.iﬂ;**nh-ﬁ-.r;ﬁ{ "I;",r -:(.‘ s 1‘ ﬁmﬁ;ﬁ—%ﬁ;ﬁﬁr wﬁml TI%*:%#%%ﬂ' "",...;-ﬁ-,.-' ﬁgﬂ% _‘;.""i
gﬁ? f';qg: dﬂp E'J-L.I" r' f: = "1‘254.1'" "r- i A m ' 1':';:'-1.* :

rﬁuir:_;g:r*‘p"{wga W"__ “Qu’y ﬂT"‘" f"*-.'-kir' o h@iﬁrih ""?fﬁr v‘;,u,u::;.u u;-u “‘3"‘:" ] “._:th}vhl
*!* T h Iﬂi@‘ﬂ '.«%J«".&?»’F:m. e S *"T G *qi "'}";5??111 *'I},.r" *rT‘az *r..T‘ql
S adele AT Ra s e mmw il F iRt S gt i Agi £

....::':: “Eﬁmm"qnwmﬁ e wn:w*:mmﬂf*:mmw*w*ﬁwﬁmw‘mwm-amm::" 3




fLa stlma
j?'_;_}:fi.‘?)__deve avyemre L B R T e
E-i;--f.-_:'-i..f?comlderanelso tutte Ie rlsorse umane |mpegnate nelia-i,:.;:‘_}f

;i';f_'__f'i,;-§loro valore |n base aIIa Ioro remuneraz:one

- cui budget si rlferlsce Iammontare del S|ngoll5s__'-;"{'l_:Q?: -
_:'ir';_:_f_l";;;_ff:_'InVeStlmentl le analisi: econonrilcc-fmanziarle seno
. oggetto di rendlcontazmne sia sul p|ano ammmlstratlvo/:;"_i_;';;‘f;';_if:_;_j;
""’f‘f}‘-_;j-"'contablle sia sul pano ccstl/beneﬂm SN P S PR S
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IL TREND

u dato delle lscr|2|on| al prlmo anno e non soIo non e

- ‘semplicemernite . I'effetto. . dell'aumento delle.  iscrizioni;ma. va_-_','?'-';"-:i'i,;-f-_-'.

5 .analizzato: tenendo: conto ‘di -due: fattori ‘distinti: 1 primo: & Ielevato‘ =
' ;_tasso d| soddlsfaZIone delle famlglle rlguardo al progetto supporto__',;;j-}_' s

-".':'-;_'allo studlo avvnato dalla s 2018/2019 i 'a questo va agglunto,-:;?

Sl 'suII orlentamento s:a |n entrata che In uscnta

_ Tutto questo & frutto di una partec:pazrone attlva degll OO CC e delle i
R ['-,Famlglle alla progettual:ta mtegrat:va | | ey

S e conoscenza dell orgamgramma in cui'si- artlcola & comumta scolastlca o
',_nella dlstmzmne d| ruoli-e funZ|on| det PTOF del progettl carattenzzantl I O F - 5_'_:

e dlstmta per anno scolastlco la rendlcontaZIone ammlnlstrativa (

_____



GLl UTENTI DEL SERVIZIO STUDENTI/ FAMIGLIE';-.?_;':

......

| progetta € reahzza (sul plano educatlvo formatlvo organlzzatlvo ) Costrwre |I ;:_'3 '
- aisenso. di appartenenza alla: comunlta scolastlca attraverso 1a cond1v13|one '

TER costante del'progetto educatlvo nel nspetta der ruoh e delle responsablllta
“Personale della scuola: - i i . T 2 AL

| ;-Comprende tutti’i professmmsttl (docentl personale ammlmstratlvo tecnlco ed
- ausifiario, consulenti esterni) che a:vario. titolo consentono:all Istitito di-

.realizzare tutte leliniziativé hecessarie a. ragglungere gli:obiettivi Valorlzzare Ie |

£k "-'rlsorse umane e pro*fessnonah nek rlspetto delle specn‘" che competenze
T Condlwdere ‘gli obigttivi comuni,-al fine di'creare un clima:serenodi= =i
- sr-corresponsabilita AmmmlstraZ|one scolastlca Slstema scolastico - R
1 Costituisce'il contesto:istituzionale di-riferimento primario; “offrendo: |nd|r|zz|
. normativi; strumentl d| supporto risorse: materlah e formatlve Mantenere
AL __un apertura costante ed un d|a|ogo fecondo, lmprontato alla trasparenza e
all efﬁmenza nell’i lmplego delle fisorse Entl Iocah Organrzzazmm non- proflt

Sono gll mterlocuton pr|v1leg|at| sul terrltorlo garantlscono alla scuola

._'_I |mprescrndlblle agganc:lo alla realta somale d| rlferlmento B A '_-: Figtind



-
hw.'ﬂn Inv—-ﬂﬁ-. g

Pt J~r~-‘ e
i Bk gt r:’.f.:t:r::;:: £

- A el P2 il s l-q-.-“_
¥

i CITTA METROPOLITANA
A e

by o T 41- 4 ol L e iy T
- g Tode + bopes

s
i..-.-,-,.--u"'.
w,.-; A

I ety
M? H']f-n-
Aoy

vl

e
a1 g}yl

@m%&%&éﬁ

R A D

i T et e Pl

o P e "Fu-l.
.Fr "I':_]‘ _“'_“u::‘q‘“ ¥

L Wyt
ot i { gt 4
e | v - = e
q.‘-\uﬂ .cl‘r‘ ‘_:‘-\.n‘r"'M'-c -;(‘
b J..‘I:r et 7-:‘.:;.'!'.::“-:

a.q- A i

s iy by S

o P
h-l‘# H"I-‘-n

Ay gl

‘-1

- ¥
r"'--'l-r‘

-!-ub\ 'lb‘l -
1 gt

u
-rfr--

+.".--“'_"

b
i

b oo e
—:E-n-l.- R ¥

I s ey

Py

R
SR T

—\q—hlr

ENTI TERRITORIALI A VALENZA
STRATEGICA SUL TERRITORO

WA SR BT E
1-:-4--4- m rh;‘-"i—hn
= Fugd

e
i -
T et
S Tt B
‘Rzno iy ‘?:u .
R v
nhﬁr}iv' ::' :nr—.h-j
--;-s--.

“1#‘4’ l"r‘wrnh"".

h..",t-. -n‘?m
E l..-.- ..-_,-.
Raaal rn e
ot

Lyspom 1.-! PREEIT o -\-!
:ﬂf':wp‘:-:r: :rl - wr':arl' s



........

Dopo un attenta & snstemaﬁca dlsamlna deIIe rlsultanze deII autovalutazrone condotta neI corso
':_dell anno scolastlco 2017/2018 11 Gav (Gruppo di Auto Valutazmne) consapevole delle i
"_condnzuonr e delle rlsorse deII orgamzzazmne ha fatto sua:l’ eS|genza dr dare una: scala dl SRR
priorita ai mlghoramen’ﬂ che potevano essere posti in-atto attraverso un - monitoraggio dei: - ity
'}._progettllattlvrta organlco potenzuato ecc.e Ioro rrcaduta costl/benefrm Tramrte | utmzzo delle
-sehede ha rndlwduato alcune possnblh m|2|at|ve d| mlglroramento (attua21one ol una customer A
‘satisfaction; pianificata.e formahzzata aW|o d| un monltor:aggio in modo da poterne rlcavare ALy
;azioni--di-miglioramiento-condivise: T AP XL T CX s | LA
‘Nel suo: complesso Hstltuto Keynes erganlzza Ie rlsorse umane ln una gamma dl opporfumta e dl':','-',.
_'meZZI ‘che sinteticamente si indicano di seguito::. o R e 0y PRl CIE ety
SV gestlone funzionale dei temp:scolashcn i’ tutteie CIaSSI Fa | E3t : -
_'_\/ nconosmmento della professmnalrta del docen’u nel programmarei assegnazrone docentJ/cIaSS| e
-'ruoll AR - . . an - -

' ad02|one d| attNlta dl supporto alro studlo e :
_:; v reaﬂzzazrone d| v1S|te e viaggi d lstruzrone fi nallzzate aila dldattlca e certn‘rcazlom Imgulstiche
--«/ reahzzaz1one di: gruppl dl Iavoro pr1l mlghoramenfo delf OT—' et > SR,
_.\/ adozione di progetti di mfegrazmne v |mplementaz|one e utmzzo dei Iaboraton

AR ges’uone funzronale della biblreteca! scolastlca S A Fphal rl T e
i gesﬂone della sicurezza: v atilizzo degh strumentl & dei matenah in dotazmne aJ[a scuola Esris
IV utmzzo dei mezzi di' comunicazione ¥ organizzazione di-attivita Integratwe scoras‘tlche ( ASL)

i col[aborazmne UNIBO i Comumoazwne attlva con Ie fam1g|1e e studenti -
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